Quick Report

Vinsamlegast merktu vid hver svarar kdnnuninni
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Kyn pess sem notar pjonustuna
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Notast notandi vid hjolastél i ferdum sinum med aksturspjonustu Street6?
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Ef pu hugsar um samskipti pin vid aksturspjonustu Streetd, hefur pjonustan almennt séd verid

samkvaemt veentingum, umfram vaentingar eda undir veentingum?
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Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér vidmot starfsfélks aksturspjénustu Straet6?
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Hversu anaegd(ur) eda 6aneegd(ur) ertu med simsvoérun i pjonustuveri aksturspjénustu Straet6?
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Hversu anaegod(ur) eda 6aneegd(ur) ertu med vidomot starfsfélks i simsvérun pjonustuvers hja
aksturstpjénustu Straet6?
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Ertu dnaegd(ur) eda 6aneegd(ur) med vidmot bilstjéra hja aksturspjéonustu Streetd?
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Ertu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) med geedi bilanna sem notadir eru hja aksturspjonustu

Streeté?
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Ertu aneegd(ur) eda danaegd(ur) med hvernig aksturspjénusta Straeté geetir ad 6ryggi farpega

sinna?
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Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri vid stjornendur aksturspjonustu Streetd sem geeti
ordid til pess ad baeta pjonustuna?

Text Responses

Pabd er eitthvad ekki ad virka rétt. Bill er pantadur & dkvednum tima i his eda eftir kvednum maetingartima. En ef ad tafir verda hja bilnum pa breytist timasetninging og billinn kemur jafnvel
halftima of seint og enginn Iét vita, petta bara er svona. Einstaklingur missir af ymsu af pvi ad dagskrain ridlast til og hvar er eftirliti® med henni, hver & ad passa upp & pad ad ferdin standist?
Eiga bilstjérarnir ad lata vita pegar peir sja ad peir radi ekki vid dagskréna og muni ekki standast timasetningar?

Bid eftir simsvorun er oft of I6ng.

Einnig kemur sér illa ad bilarnir bida i mjog stuttan tima eftir farpegunum, sem veldur pvi ad peir missa oft af honum ad 6porfu, jafnvel pegar um reglulegan akstur er ad raeda.

Of I6ng bid pegar madur ringi i hateigid. Vonast til ad pad verdi heett ad hringja til ad fa bil med 20 minGtdr fyrir vara. Ekki vidunandi p6 pad sé mikil snjor og umferd ad bilin sé klukkutima of
seint og kemur ekki. Og starfsmadur ferdabjonustuna segjir ad bilin sé sein og vidkomandi notandi bidur endalaust og kefast upp . Bilstjérar eiga ekki heldur ad reikna med ad madur sé ekki
ad fata i vinnu p6 madur sé ad notta pjonustu sem pessa og madur fari & sama stad og notendur ferda pjonustuna pad er évirding.

Pabd er eitt sem mér finnst nokkud skritid og alger séun, en tvd bdrn voru skréd i akstur frd sama stad & sama tima og setja it saman & endastad. Pessi tvd bérn komu i sinnhvorum bilnum
med 10 min. millibili. Annad barnid med leigubil og hitt barnid med Ferdapjonustubil.

Pad er betra ad hafa félk sem ratar og félk hafi goda pjénustulund og snyrtilegan kleednad og bilarnir maeti a réttum tima

Mér finnst alveg glatad ad pad taki sélahring ad afgreida pantanir sem gerdar eru & netinu. hvort sem pad er i gegnum tolvupést eda vefsiduna. Hefdi haldid ad hann eetti ad geta létt dlagi af
simsvorun par sem pu aettir ad geta afgreitt svoleidis pdntun hradar heldur en simtal.

Of mikid buid ad vera ad hann sé séttur of seint.

Bestu pakkir fyrir pessa pjonustukénnun - mjog gott framtak. Eg vona ad hun skili tilsetiudum arangi.

Eg svara sp. 14 og 15 med "hvorki né" og "mjog 6anaegd” bar sem bilarnir eru mjog misjafnir. Fyrir mig persénulega er ég pvi fegnust pegar raudur/gulur bill, eda sambaerilegur, kemur til ad
saekja mig pannig ad ég geti vippad mér Ur hjdlastéinum minum i saeti og fundist ég vera érugg. Mér lidur hins vegar veegast sagt mjog illa i bilum par sem ég parf ad sitja i stélnum minum.
Oryggisbeltin eru yfirleitt alltof rim og fést pannig, pannig ad ég hef pad 4 tilfinningunni ad ef billinn parf ad bremsa skyndilega muni ég renna nidur & golf og jafnvel f& beltid & halsinn. Annad eru
,hofudptdarnir* sem aldrei er haegt stilla pannig ad pér séu fyrir aftan hnakka, eins og héfudptdum er aimennt zetlad, auk pess sem peir eru svo hardir, ad veeru peir fyrir aftan hnakka einhvers
vid t.d. arekstur, veeri spurning hvort viskomandi fengi ekki sleemt hofudhdgg — en sem er p6 liklega betra heldur en ad fa slynk & hélsinn, sem gerist ef hofudpudi er ekki til stadar.

Pa finnst mér ad pjénustuver (adrir?) megi nyta betur reynslu bilstjéra og taka undir vidleitni peirra, og jafnvel farpega, pegar dbendingar koma fr& peim um betri nytingu bila (samnytingu) og um
pad sem betur maetti fara eda gera. Daemi: Pegar bilstjérar kalla inn i pjénustuver og éska t.d. eftir pvi ad sameina i bil sinn félk sem er ad fara fra sama stad, 4 sama tima, 4 sama stad
(eda & svipadar slodir). Oft hefur verid tekio illa i slikt af pjonustuveri sem er algjérlega éskilianlegt. Audvelt zetti ad vera ad afturkalla adra bila. Petta drepur nidur frumkveedi og starfsansegju
bilstjéra og veldur éanaegju medal notenda pjénustunnar.

Pessu natengt - Mér finnst ad oft megi rada betur i bila og n& pannig fram betri nytingu. Sérstaklega aetti pad ad vera einfalt mal pegar um fastar ferdir er ad raeda.

Oft tekur langan tima ad na simasambandi vid pjénustuverid en starfsfélkid er neer undantekningalaust alveg einstaklega alidlegt og lipurt.

Eg lit 4 pad sem forréttindi ad fa ad njéta pjonustunar. Kaerar pakkir fyrir mig.



Bergpdra Bergsdottir

anaegd med ad pad skuli vera haegt ad panta med 2ja tima fyrirvara, en samt éarflega stift ad ekki skulivera haegt ad athuga med adeins minni fyrirvara einsg ef pntun hefur misfarist.

Pegar hringt er i aksturspjonustu fatladra parf ad bida eftir pvi ad upplestri lykur 4dur en madur feer samband. Petta getur verid sleemt vegna pess ad pad eykur bidtimann i simanum

Eg hef purft ad reida mig & SMS - skilabod og hef lent i miklum hremmingum med ,,stundvisi" aksturspjonustunnar. En ég skynja einleegan og dugandi vilia til ad baeta pjénustuna, fyrir pad er
ég afar pakklatur.

Meetti kenna bilstjorum betur & télvukerfi i bilum, bidja pa ad skoda alltaf hvort pad séu einhverjar sérparfir. Sama & vid um pjénustuver. Flest allir eru ad standa sig mjog vel en kemur fyrir ad
starfsmenn eru ekki naegilega upplystir.

Eg gef simasvorun algjora fall enkunn eftir mannabreytingar. Er endalaust ad lenda i ad starfsmadurinn sem svari simanum sé ekki islensk og hvorki full talandi 4 islensku né ad viskomandi
skilji mig eda minar 6skir, vidkomandi skildi ekki einfalt nafn sonar mins og eitt skipti var afangastadur vitlaust skrifadur.

Eg get engaging verid satt vid slikt par sem naudsynlegt er ad skilabod komist rétt til skila

Frabaer pjonusta ad geta fengid bilana, par sem ég get ekki gengid nema med hjél, ma ekki fara i straeté datt par oft. Svo gikrin ad fara med mig,

‘ONITAR faetir, 6nitt bak, og hendur eru ad gera Gtaf vid mig. Kaer kvedja EK

Of I6ng bid eftir ad simaverid svari pegar hringt er

par sem ég hef samanburd vid hvernig pjénustan var, pa verd ég ad segja ad henni hefur hrakad. Bidtimi eykst stédugt, flestir bilstjérar eru finir en stérmunur er & undirverktékum og aksturlagi
peirra. Gulu og raudu bilarnir sem eru med bestu bilstjéranna vardandi mannleg samskipti og adstod eru mjog hastir i akstri og par sem ég er hryggbrotinn er sarsaukafullt pegar keyrt er
harkalehfga ofan i holur eda hratt efir hradahindranir. vegna lengri bidtima og ad madur fer e meir & rantinn med ddrum farpegum pa er setutimi i bilunum lengri. Bidtimi er nd. yfirleitt um 20-
30 min. Aksturstimi sem var 10-15 min getur nd verid 50 min.

Svérun hefur batnad & dagtima en pad er oflitid ad hafa 1 manneskju & vakt eftir 19. Svérun var afleit framan af vetri 30-40 bid. efur styst ad degi. Eg parf adstod vid ad senda télvupdsta og
pvi hringi ég frekar heldur en ad senda tp. Pad er sanngjorn krafa ad starfsmenn i sima kynni sig med nafni. Vio purfum ad gera pad. Og ef srafsmadur hefur verid donalegur, t.d. 6skrad eda
hreinlega ekki békad nema helming ferdanna sem pu badst um pa veeri gott ad geta beint kvortunum 4 réttan stad. en einu péstfénginn eru fyrir pontun og svo almennt hja straeté. Veeri
gagnlegt lika ad geta sent uppbyggilegar dbendingar um pjénustuna sem kosta litid. margir undirverktakar eru & bilum sem eru illa merktir, haegt veeri ad Gtbta merki 20X20 sm med 16g6i
straetO sem vaeri sett i hiidarglugga jafnt sem framr(idu auk fatlad merkisins. Alls kyns svartir, grair, hvitir bilar koma og leggja jafnvel hinu megin vid gétuna. Pegar skyggni er sleemt, ad
kveldi eda notendur eru sjéndaufir pa er erfitt ad vita hvort petta er billinn pinn. Margir undirverktakar koma ekki Gt Ur bilnum til ad adstoda mann, nema madur badi éllum éngum eda koma og
spyrja eftir manni, par sem adgengi er erfitt. Bilstjérar Hopferda og flestir bilstjérar Prima Tours eru mjog finir. Bilar Prima Tours og sumra undirverktaka eru oft skitugir, Gtatadir i dyraharum
o.sv. frv.

Hij6dvist: Margir farpegar eru vidkvaemir f. hdvada, séstaklega einhverf bérn og heilabiladir. Stundum er Gtvarpid svo hétt stillt ad pad er truflandi, versta er pegar bilstjérar neita ad leekka. Peir
bilstjorar sem hlusta mikid & Utvarp Sogu eru lika oft peir fllustu og dénalegustu. En i heildina pa eru allavega 70 présent bilstjora og svarenda i simaveri kurteisir og allir af vila gerdir til ad
veita goda pvjonustu. Pad er spor i framfaraatt ad pdntunin sé lesin yfir i lok samtals til ad stadfesta upplysingar, likt og gert er hja flugfélégum.

Vefsida: Ymsar breytingar hafa ordid & piénustunni nii & pvi ari sem ég hef nytt mér hana aftur. Naut hennar 2010/2011 vegna heilazexlis. Pvi midur jafnast niverandi innhringi ver ekki vio pad
gamla p6 svo ad bidtimi hafi stydst eitthvad . Upplysingar vegna breytinga hafa oft verid ansi seinar ad rata inn & vefsidina hja ykkur. Geta li6id 2-3 vikur. Péntunarformié sem var & gémiu
sidunni er ekki snjalltaekjaveent. MJog parft veeri ad hafa synideemi & sidunni um hvernig pid viljid ad folk Utfylli skriflegar pantanir sem sendar eru & pontun@. Pad myndi eflaust spara starfsfolki
urvinnsluvinnu ef uppgefid veeri fyrirmynd um hvernig pontun aetti ad vera. Gott veeri lika pegar breytingar verda hja ykkur ad notendur/adstanendur fai télvupést pess efnis. Starfsfélk tdlkar alls
ekki regluna pontun stakra ferda eftir kl 19 eins. Sumir skilja pad svo ad einungis megi bara panta eina ferd, ekki einu sinni fram og til baka & sama vidburdinn. Eg skil pad pannig par sem er
talad er um petta i fleirt6lu ad haegt sé ad panta 2-3 ferdir sem eru ekki hluti af mann venjulegu rdtinu pvi slikar ferdir pantar madur i télvupésti. En stundum er pad svo ad einhver bidur manni
i heimsokn eda  listvidburd med skommum fyrirvara og pa er helviti hart ad fa bara staka ferd & stadinn en kemst ekki heim til baka. | svona svérunarstorfum purfa ad vera einstaklingar med
polinmaedi, par sem sumir skidlstaedingar eru malhaltir, eda ekki skyrir i hugsun. Eg mun koma fleirri b. til pin Erlendur beint

Hafid simsvari opid lengur og fleirra & simum itrekad hringt og enginn svarar pé pu hringir 10 min i 19.00 pa eru 6 i rédinni og engum svarad itrekad gerst verdid ad laga petta...

Opersénuleg, énotendavaen og of mikid alag 4 bilstjorum oft & tidum.

Beeta afspyrnu lélega simsvérun og stundvisi bifreida

Mjog erfitt ad na sambandi simleidis,mjog langur bidtimi alltof oft

Stundum erfitt ad né inn & morgnana ef billinn er seinn.

Pad er dberandi hversu akstur er skilvis og 6ruggt farid stydstu vegalengd til &fangastad med & sérstéku garmin taeki en samskipti fara gegnum steerra. Simpjénustan hefur stérbatnad eftir
nylega fjélgun bila og starfstélks. Virding, og pjonustulund hefur virkad i badar &ttir hja starfsménnum, heidarleiki starfsmanna endurspeglar allt viomét og virdingu aksturspjénustu. Pad med
engum heetti vanvirda samskipti aktursnotenda og bifreidarstjora.

Pad parf ad passa ad timinn sem pjoénustu notandi sem er i bilnum sé ekki of langur. Einnig parf ad passa ad taka réttan adila i bilinn pannig ad hann fari ekki & rangan stad. Pad hefur gerst
hja minum strak

Ja margt t.d. pa parf ad tikynna komu bila Aksturspjénustunnar med skemmri tima heldur en tveim klukkustundum, eda allt ad 12 klukkustundum ef ferd er skrad 1 minGtu i 10:00 eda 09:59
péa feer notandinn SMS klukkan 21:59 kvéldinu &dur sem er dbodlegt. Persénulega finnst mér afar erfitt ad purfa ad eyda svo og svo I6ngum tima i ad gera starfsfolki simavers af erlendum
grunni skiljanlegt hver madur er, hvert madur er ad fara og klukkan hvad madur parf ad vera maettur. P4 er pad 6bodlegt ad senda émerkta bila med gleenyjum bilstjorum til ad na i einstakling
sem notast vid hjdlastol.

Vidmét bilstjora er mjog misjafnt sumir eru mjog vingjarnlegir , kurteisir og heilsa en adrir eru purrir & manninn og fara ekki Ut til ad taka & méti.

Léng bid i simapjonustu

allt of I16ng bid i simanum. stundum bara 1 & undan en tekur langan tima og stundum eru 12 - 14 & undan i rédinni. Of algengt ad tveir til prir bilar komi pegar f6lkid er ad fara & sama
afangastad og vilia vera " samferda "

Ef verdur seinkun finnst mér ad eigi ad lata vita i gegnum sms eda sima .

Eg er 6sattur med ad sumir bilstjorar fara ekki eftir reglum er varda festingar og bilbelta notkun.

Onnur spurning eiga bilstjorar ekki ad festa biloetti utan um sig lika. Eg hef tekid eftir pvi ad einn bilstjéri festir bilbelti fyrir aftan bak. Pannig pad litur Gt fyrir pad ad bilstjérinn sé i bilbelti en er
pad ekki i raun.

Rosalega getur verid 16ng bid eftir svérun fra Pjénustuveri. Eg beid i 57 minGtur i simanum pann 23. febrdar hringdi kl. 18:36. Eg gafst upp & bid og lagdi &.
Eg get ekki notad snallsima/télvur med snertiskja pannig Straet6 appid gagnast mér ekkert!

Mér finnst oft dpaegilegt ad ferdast med APF vegna pess madur heyrir 6ll samskipti milli bilstjéra (gegnum talstédva) og jafnvel um ferdir annara farpega sem notast vid APF og mér finnst bara
Opeegilegt. Hefur ekki komid fram gagnryni af pessum toga &dur.

Fleira starfsfélk i simaver

Aukinn opnunartima pjénustu

Méguleiki & hradpjénustu

Haegt verdi ad skoda ferdir aftur i timann & neti

Utsendir reikningar verdi langtum itarlegri

Haegt verdi ad panta ferdir & netinu

Pegar eitthvad kemur uppd, vardandi ferd eda afangastad ad pa verdi haft samband vid forsjaradila i stad pess ad bilstjori taki sjélfstaeda akvordun. daemi um ad notanda sé "skilad" & légheimili
po pad sé alls ekki &fangastadurinn né dvalarstadurinn pann daginn.

Pad veeri gott fyrir pa einstaklinga sem er i svokalladri dagvistun ad peir fari fleiri en einn i bil baedi 4 leidinni i dagvistun og & leidinni heim.

Allt of langar og erfidar samskipaleidir. Simsvérun verdur ad skilja islensku.

ftrekad hafa rangar dagsetningar verid skradar inn pegar breytt er & netinu. Ekki eskilegt ad heetta sé & ad allar ferdir dagsins séu afbokadar ef ein er afbokud. Maetti hafa tolvukerfid pannig ad
notandi/adstandandi geeti sjalfur breytt med akvednum fyrirvara.

Gagnsaei vantar i pvi hvernig eftirliti med bilstjorum og pjénustu peirra er hattad.

Frekar ad halda veentingum i leegra prepi og gera sidan betur en félk byst vid. Pad er betra ad fara fram Ur vaentingum en ad lita illa Ut eftir &.

Nokkud um talsverd fravik fra tilgreindum tima pegar notandi er séttur a heimili.

Laga hja ykkur svo madur geti séd stdduna & bilunum, hvar peir eru og laga pad ad syna ad ferdinni sé lokid pegar einstaklingurinn er komin & afanga stad en ekki pegar buid er ad na i



einstaklinginn.

Mitt framlag hér er kannski ekki 100% markteekt ad pvi leitinu ad ég er med frekar sjalfbjarga einstakling, p.e. hann fer sjaffur Gt i bil & morgnana og ég hitti aldrei bilstjérann og hef pvi litid af
peirra vidmoéti ad segja. En morgunbillinn er & réttum tima i 90% tilvika sem er audvitad frabaerlega vel gert. Svo er pad bara akstur fra skéla i fristund og i skammtimavistun og hvad varodar
vidmot bilstjora i peim ferdum eda stundvisi veit ég ekkert um. Utan pessa nytum vid aldrei ferdapjénustuna. En sem sagt fyrir utan nokkur leidinleg atvik i byrjun (fyrir 3 arum) og einstaka
uppakomur (sem ég tel ad verdi ad teliast edlilegt) hef ég ekki yfir neinu ad kvarta

Timi fatlads folks og aldrada er lika mikilveegur.. verdid stundvis.

Fleiri sem svara i sima, of langur bidtimi.

Vidhorf bilstjora mé beeta. Einhverf bérn sja likamstjaningu og augnsamband og verda 66rugg. Mjog sleemt ad bdrnin bidi skapar 66ryggi.66rgg bdrnum lidur illa og pa er heetta & reidi kostum.
Eg fae sms um ad rdtan saeki son minn td fra 7:35-7:50 en samt kemur pad of oft fyrir ad ritan meeti fyrir pann tima, td 7:15-7:20 og pegar ég byrja ad fylgjast med, pa kemur enginn rita, en
kemur svo i ljés ad ritan var farin fyrir kl 7:30... Parf ad vera meira samrymi eda eitthvad fyrir petta.

Erfitt oft ad n& i gegn i simanum.

Pegar skrai & vefnum ferdir pa er dpolandi ad purfa alltaf ad skra fyrir hverja ferd allar grunnupplysingar upp & nytt p.e. nafn, simanimer, heimilisfang.... i stad pess ad gera pad bara i upphafi
og sidan ad geta skrad sému ferdir med pvi ad merkja dagana og ferdir sem eiga ad vera eins & dagatali. T.d. pegar fer i skammtimavistun og padan i vinnu. P& parf ég ad skra hvern dag
fyrir sig med alltaf grunnupplysingum.

Finnst ad pad eetti ad vera sér simalina fyrir pa sem zetla ad athuga med ferd sem ekki kemur & réttum tima, tekur allt of langan tima oft ad bida eftir kannski 10 manns & undan & linunni...
pa er folk pottpétt blid ad missa af ferdinni pegar pad loks kemst ad! Veeri frekar audvelt, held ég, ef einhver velur pessa linu til ad panta ferd eda pess hattar ad senda vidkomandi afram i
rédina & hinni linunni til ad halda pessari linu lausri...hugmynd!!

Svo finnst okkur ad leigubilarnir (sumir) sem notadir eru megi alveg vera meira medvitadir um ad peir purfi ad adstoda folk i og Ur bilum, og lata vita af sér lika par sem félk getur illa hangid Gt
i glugga ad bida (eru of oft bara ad farnir an pess ad nokkur viti ad peir hafi komid!).

Peir timar sem ég panta aksturspjénustuna samraemast ekki peim timum sem bilstjérarnir fa i t6lvuna til sin. Timinn hja peim uppfeerist og seinkar bara ef peir verda of seinir, pannig ad vid
lendum stundum i rékrsedum med pantadan tima pegar madur er ad benda 4 ad peir eru seinir.

Pad eru lika gerdar allt of mikilar kréfur & pa um ad vera 4 mérgum st6dum & sama tima - petta er ekki hollt fyrir ansegju peirra i starfi, né fyrir kaupendur pjénustunnar. Petta er skemmandi
fyrir allt starfid i heild.

Eg veit ad verd fyrir pjonustuna hja sveitarféldgunum hefur margfaldast eftir ad pjonustan feerdist til straet6 - en pjonustan vid folkid sem nytir pjionustuna hefur litid batnad og versnad i morgum
pattum.

Pad er klart mél ad margt parf ad breytast til pess ad notendur pjénustunnar verdi dnaegdir og madur heyrir bilstjérana tala um mikid alag og madur heyrir af uppsdgnum peirra einnig. Astandid
er alvarlegt og eitthvad verdur ad fara ad breytast.

Mikilvaegt ad notandi purfi ekki ad bida lengi pvi fétlun hans veldur pvi ad pad skapar mikid 6pol hja honum

Flestir yndirlegir og gott ad hringja , hef einu sinni lent & dénalegri og leidinlegri konu og einu sinni konu sem var bara ekki viss um neitt. Adrir yndislegir. Bilstjérararnir g6dir og passa vel upp &
mitt barn, Einu sinni eda tvisvar fengid svona bilstjéra sem ég var svona eeeeeece med, en kom henni heim :) Eg vidurkenni pad ad ég er aldrei réleg fyrr en barnid mitt er komid heim, hin er ad
fara & marga stadi og margir ad keyra svo pad ma ekkert klikka svo hin fari & rangan stad .

A bilstjorar prufi sjalfir ad sitja i hjolastél sem er festur i bilinn og keyri um og sérstaklega fara yfir hradahindranir. Ad val sé & hvort s& sem hringir purfi ad hlustia & allir paer upplysingar sem
eru gefnar um pjénustunna eda ekki. Lackka ténlistina sem er alttaf spilud. Ad straet6 taki upp 800 nimer par sem MJOG erfitt er ad na simasambandi vid pjionustuver.

Mér fannst betra pegar ég fékk sms 15 min &dur en ég var sétt. Mér finnst 2 timar of langur timi. Ef haegt veeri ad breyta pvi i 1 kst pa veeri ég mjég anaegd. Annars finnst mér 6ll pjénusta
og bilar umfram vaentingar. Verd ad taka fram hvad mér finnst Sigrin i pjonustuverinu frabser. Takk kaerlega fyrir mig.

Bilstjorar maettu kunna ad setja upp barnabilstéla. Pad er stundum erfitt fyrir mig ad hemja barn (sem pekkir ekki bilstjéra) og setja upp bilstél samhlida.

Eg vil ni fyrst og fremst pakka fyrir pessa kénun hin er mér sem nottanda mikilvaeg.

pad sem ég vil koma & framfzeri er ad sumir bilstjéra filgjast ekki med hvort madur hafi spend belti. vil takk pad fram ad peir hafa baett sig samt. Einig vil ég sérstaklega taka fram ad oft ef
madur hringir um hateishilid pa er mjog I6ng bid og hefur madur lend i ad vera nimer 14 i r6dini pad er ekki vidunandi.

Mér finnst mjog skrytid pegar sms segir ad billinn komi heim til min og saeki mig til vinnu eftir ad ég & ad vera maett i vinnuna! Eg hef maett MJOG oft of seint! Eg er alls ekki anaegd med
pettal!!

Eg er mjog anaegd med bilstjorann sem sinnir barninu minu venjulega. Pegar hann er ekki er pjonustan hins vegar ekki i lagi, bilstjérar koma seint og ég hef lent i ad starfsfokid i simaveri syni
doénaskap. Annad sem er ekki i lagi er ad pontunarkerfid virdist ekki alltaf virka pannig ad stundum maetir billinn pé ég hafi afpantad.

Mér finnst skipulag sleemt. Faranlegegt hverning ferdir eru samraemdar . Td. ad fara i Képavog &dur en farid er i Sigtun, sem gerdir pad ad verkum ad vidkomandi kemur of seint i vinnu.
Bilstjérar margir hverijir ekki starfi sinu vaxnir. Ekki gédir i mannlegum samskiptum og vita ekki hverning & ad umgangast félk , med fordéma. 'Eg hef heyrt bilstjéra tala vid félk eins og pad sé
hundur !!! Pad segir kannski eitthvad. Og sumir mennirnir eru bara svakalega 6snyrtilegir og dénar. 'Eg hef marg kvartad, en ekki virkar pad. Svo er alveg 6mdgulegt hverning pad eru aldrei
sendir sému bilstjorarnir. Hugsid ykkur ad fara Ur og i vinnu alla daga og aldrei sami bilstjérinn. Og enginn ad peim kynnir sig t.d. Mér finnst vanta betra skipulag ad 6llu leyti. 'Eg hef notad
pessa pjonustu til fjolda ara og hun hefur aldrei verid eins léleg. " Fatlad " félk eru lika manneskjur og & virdingu skilid eins og pid "hin "

ad peir sem eru med haekjur eda géngugrind fai stérabila

Vera betur stundvis

Vera i simasambandi vio foreldra ef évenju mikil seinkun meira en 30 min

Pad meetti gera pjonustuna likara pvi sem er hja blindum. Pad er mikil mismunun gagnvart fétlunarhépum ad annar hdpurinn geti hringt & ferdapjénustu og fengid bil eins og skot & medan adrir
geta bara hringt & vissum timum og med téluverdum fyrirvara. Proskaskertir buia par med vid 6ldgmaeta skerdingu & sinu ferdafrelsi og pad er i verkahring pjénustuveitandans ad heetta ad gera
upp & milli hépa & pennan hatt.

Straeto, parf ad vera a réttum tima, svo baedi barn og foeldrar komist til vinnu og skola a réttum tima.pennan patt verdur streeto ad laga.

Pad hefur komid fyrir nokkrum sinnum fyrir ad hann er ekki séttur i vinnuna, og pad ma alveg laga eda lata vita ;)

Pad koma dagar par sem bilarnir koma seint eda ekki neitt par sem billin var btin ad bida of lengi vid vitlaust his.

Thessar spurningar leida vanda thjonustunnar ekki i ljios. Bilar koma og fara an thess ad lata vita af ser og hvorki sa fatladi ne fullfriskur adstodarmadur na ad sja bilinn jafnvel dag eftir dag. Og
thad tho serstaklega hafi verid bedid um ad bilstjorinn bankadi. Bilar koma ekki & verndadan vinnustad tho thad seu fastar ferdir, bilar koma of seint stundum meira en 30 min.

Enn of langur timi sem tekur ad svara i pjénustuveri. Enn of oft sem notendur purfa ad hanga i bilnum i lengri tima & medan adrir eru keyrdir & adra stadi. Hefur jafnvel komiod fyrir ad notandi
er séttur, svo annar notandi og s& notandi keyrdur & annan stad og loks sa fyrsti. Jafnvel pridji notandinn séttur lika i sému ferd adur en sa fyrsti feer ad komast leidar sinnar.

Eg er mjdg dnaegd med pjonustuna & morgnana, par sem pad er adstodarmanneskia i bilnum med bilstjorum og alltaf sama folkid. Eg er 6anasgd med pjonustuna siddegis par sem barnid fer
aldrei med sama bilstjora og er eitt i bilnum med bilstjoranum, og pvi enginn til ad athuga til deemis hvort barnid losi bilbeltid. Og svo er alls ekki négu gott ad einhverf bdrn purfi ad ferdast med
nyrri manneskju naer daglega.

Endilega bidja bilstjora (sem saekja ad dyrum) ad nota dyrabjollu og bida, ekki fara inn & heimili pess sem er verid ad saekja.

Mér finnst merkilegt hvad bilar eru illa nyttir. Daemi & manudégum erum vid 3 ad fara fra MS & sama tima og oftast koma prir bilar bGum & sému pifunni. Raunar vorum vid allar i sama bil
nuna sidast

Mér finnst lagmark ad peer sem svara simanum skilji islensku og geti gert sig skilianlegar. Hef lent i misskilning par pvi simadaman skildi mig ekki. Og ég er ekki séatt vid ad pad sé sendur
bilstjori sem getur ekki tjad sig vid barnid mitt og stjornst6d skilur ekki einu sinni. Einnig finnst mér ad bilstjérarnir purfi ad upplysa allavega bdrnin sem peir eru ad keyra ef ad peir purfa ad
saekja fleiri eda taka & sig krok pvi ad allavega minn sonur porir ekki einn med ferdapjonustunni pvi ad hann verdur alltaf svo kvidinn ef pad er ekki farin su leid sem ad hann veit ad liggur & hans
fostu stadi. Einnig eigum vid erfitt med ad treysta pvi ad hann komi & réttum tima i skélan p6 ad billinn sé pantadur mjog timanlega og sonur minn & mjég erfitt med pad.

Erfidleikar med tungumal.

Omurleg pjénusta og vidmot og hroki i simverinu fyrir nedan allar hellur. Reyni ad nota ekki pjonustu straetd. Ykkar fyrirtaeki er pad dmurlegasta sem ég hef nokkurtiman purft ad eiga vidskipti
vid.

Pjonustustigid sem atti ad basta svo mjég med nyju kerfi og pjonustuveri for mjog tilbaka fra pvi sem upphaflega &tti ad vera. Pad er ekki négu gott.

Einstaka simsvarandi & hvorki til kurteisi né pjonustulund.

Bidtimi simsvoérunar hefur styst til muna.
Hef oftar verid ekid i leigubil en STRAETODII !

Verd ad taka fram ad pessi pjonusta veitir fétludum GRIDARLEGT FRELSI til ad athafna sig i Reykjavik og nagrenni



TAKK FYRIR MIG

Laga sms kerfid

Hin byr & sambyli og stundum ferdast hin med medlejjanda sinum & sama stadinn og pa & straeté pad til ad senda tvo bila i stad eins og pad breitist ekkert pd pad sé kvartad.

Teppi i bilana !!

gera simann hja pjénustuverinu gjaldfrjdlsann,pegar madur er ekki staddur heima hja sér parf farsima og ad vera nr.26 i r6dinni pydir 20 mintta bid. dyrt spaug i farsima stundum er madur ad
bida eftir ad vera séttur annad en heim td. i félagslega tengt deemi gjaldfrjals simi fyrir farsima lika er ad minu mati steersta bétin sem haegt veeri ad gera.

Starfsfolk i simapjonustu, maeti alveg kynna sig med nafni. Yfirleit er folk kurteist i simapjonustunni og vil allt fyrir mann gera, en mér hefur lika verid svarad med hroka. En vid erum mannleg
6ll. Pad veeri lika gott fyrir pann sem er med fastarferdir ad hafa samabilinn og bilstjéra, minn talar mikid um pad ad vera ekki med sama bilstjéra

Timasetningar maettu vera areidanlegri.

Einnig er éhéflega l6ng bid pegar hringt er i pjonustuver !

Pad er ndnast vonlaust ad hringja i pjénustuver streetd, par sem mjog léng bid er eftir svari.

ad bilstjérar drepi & bifreidnni pegar verid er ad bida!!!

Meiri pjénustulund, meiri kurteai og aimennt betri framkosm og tilitssemi til vidskiptavind og tima peirra.

Nei, ég hef ekkert nema gott ad segja um alla pa pjonustu, sem ad mér snyr. Takk fyrir.

Bilar bida oft ansi stutt eftir syni minum &dur en peir fara aftur. Hann er med einhverfu og oft svoldid seinn i svifum. Gott vaeri ad peir hinkrudu lengur pegar hann er séttur, ef hann birtist ekki
strax.

JPjonustan” parf ad batna til muna svo ad minn 8 ara gamli strakur muni nokkurn timann aftur ferdast med ykkur. Hann porir aldrei aftur i ferdapjonustubilinn.

Bilarnir meetti bida &rlitid lengur & stadnum sem einstaklingur er séttur.

Gott veeri ad fa litinn bil til ad saekja mig!

o6hoflega long bid eftir simsvérun -

pad kom upp atvik i geer hja strdknum minum, hann & tvé heimili par sem vid pabbi hans erum skilin, svo virdist sem heimilisfang f6dur hans hafi purrkast Gt dr kerfinu eda eitthvad pviumlikt,
alla vega var reynt ad saekja hann hingad pegar hann var & hinum stadnum og sidan var honum skilad hingad, seinni bilstjorinn vard halfmidur sin yfir pessu

i sambandi vid simsvérun, pa hefur hin lagast til muna, purfti stundum ad bida i 15-20 min, .

Lang-flestir bilstjorar eru vidméstspydir en samt eru undantekningar, sem halda ad peir séu ad flytja pakka, en ekki lifandi fatlad folk.

Passa ad ég fai alttaf litiinn

Reyna ad senda litin leigubill eftir mér

Pad gengur ekki ad farpegi sé skilinn eftir i lengri tima pegar hann & ad vera séttur, ekki haegt ad nd sambandi vid ykkur og endanlega purft ad gera adrar radstafanir til a8 koma honum heim.
Haetta ad gleyma ad saekja pa sem eiga pantada ferd og ef ending veit heimilisfangid pa ad hringja i adstandanda

Pad sem ad ég myndi vilja ad yroi lagad strax er ad peir sem eru ad sinnu pessu starfi og koma 4 leigubilum ad szekja barn i grunnskéla sem eru sumir ekki vel merktir komi inn i skélann og
saekji barnid i andirid. Minn drengur hefur lent i pvi oftar en einu sinni ad pad komi ekki vel merktum bill ad saekja hann og hann er ekki séttur inn. Eg er biin ad kanna hja ykkur og fa ad vita ad
allir sem eru i pessu eigi undir engum kringumstaedum ekki ad koma inn i skolann og bera abyrgd & pvi ad barnid sé sétt og komist & réttan stad. Pvi midur er petta ad leigubilstjori komi ekki
inn of algengt og pad parf ad laga strax. Sidan lika framkoman skiptir mali pegar bornin eru sétt. Oftast eru petta bdrn sem eigi vid allskonar 6rduleika ad strida og pad parf ad fara vel ad
peim.

Pad mé passa ad billin verdur ekki stundum 20 min og seinn og lenda svo a rinti vard of sein i skélan um daginn

Eftir ad heegt var ad fylgjast med ferdunum 4 netinu, pa hefur pad stérbzett mitt dryggi med ad breytingar néi rétt i gegn og traust til pjonustu. Er i Grafarvogi og vil sérstaklega pakka fyrir
hiylega og géda pjénustu bilstjéra sem koma ad saekja déttur mina pangad. Heilsa henni med nafni og eru almennt mjég vingjarnlegir. Reyndir yfirleitt s& sami sem saekir og annar sem skilar
heim, pad er lika mikiveegt ad hafa sem oftast sama bilstjérann, pad eykur mitt sélaréryggi mjog mikid... i pad heila er ég mjog pakklatur notandi. :-)

No comment!

ja ad bilstjorar spyrjium nafn farbega adur en hann kemur i bilinn hef tvisvar lent i pvi ad vera vitlaus manneskja i bilnum og komist mjég seint heim ! stundvisina parf MJOG  ad laga og taka tillt
til pess adfolk sem eru i bilunum sem purfa basdi ad maeta a stad a sama tima ad nota pa fleiri bila undir folkid hef oft misst af tima hja laekni vegna pessa !!! stunvisina parf algjérlega ad basta

Sumir simastarfsmenn mega syna meiri polinmaedi pegar ad peir tala vid félk sem 4 erfitt med mal.

Barnid sem notar pjonstuna er leikskélabarn. Bilarnir eru oftast ekki & réttum tima og vid erum ad nota pjonustuna til ad komast i talpjalfun. Talpjalfun er honum naudsynleg og vid héfum
nokkrum sinnum misst af tima, gleymst ad saekja barnid, komid of seint (allt of seint!) komid of seint og farid svo & annan stad i pikk up og svo framvegis. Eg hef sem adstandandi aldrei hitt
bilstjora en pjonustuverid hefur leyst malin af réggsemi.

Sem adstandi myndi ég vilia f4 SMS ef ferd er ekki nytt. Pad er ef bill kemur og fer an pess ad taka farpegar. Eg hef lent i pvi ad drengurinn minn hefur verid skilinn eftir og enginn vissi af
pvi.



